Standardprozess: Unterstutzung anfordern

5 Schritte aus der Luftfahrtpsychologie fur Fihrungskrafte

So wie die Two-Challenge-Rule im Cockpit aus einer Charakterfrage eine Fertigkeit gemacht hat, macht dieser
Prozess aus dem Bedurfnis nach Unterstitzung eine Routine mit funf klaren Schritten.

Insistieren

Ein einmal ge&duBerter Hinweis reicht nicht. Bleibt die Uberlastung bestehen, wird sie ein zweites Mal angesprochen —
konkreter und mit Namen des Problems.

Beispiel: ,Ich sage das jetzt zum zweiten Mal, weil es sich seit letzter Woche nicht verandert hat."

Addressieren

« Fachlicher Rat - Kollegin oder Fachbereich
« Entlastung im Tagesgeschaft - Team oder eigene Fihrungskraft
» Perspektivwechsel auf die eigene Rolle - Coaching oder kollegiale Beratung

Konkretisieren

Ein Bedarf wird erst wirksam, wenn er prazise formuliert ist.
Statt: ,Ich komme gerade nicht klar” Besser: ,Ich brauche jemanden, der die Abstimmung mit dem Standort
ubernimmt."

Anfordern

4 Sprechen Sie eine Uberlastung an, sobald sie sich in der Wochenplanung abzeichnet - nicht erst, wenn ein Termin
reiBt.

Nachbereiten

Fragen Sie sich nach jeder angeforderten Unterstlitzung, was Sie beim nachsten Mal friher ansprechen wirden.
Wer das regelmaBig tut, macht Unterstlitzung anfordern zur Gewohnheit statt zur Ausnahme.

www.carola-luebbenjans.de



	Standardprozess: Unterstützung anfordern
	Addressieren
	Konkretisieren
	Anfordern
	Nachbereiten


